


Carlsberg Italia oggi

> 1 mio HL birra
prodotti

3° produttore
sul mercato
italiano

12 Premi nel 2012 e
2 nel 2013
per innovazione,
DraughMaster e concept
Drink Different

27 Marchi
prodotti e
commercializzati
in Italia

1° Azienda birraria
al mondo,
ad essere certificata EPD
(Environmental Product
Declaration)

5 Marchi
con EPD



E questa e stata la leva
fondamentale del cambiamento




Ma qual e stato il percorso per arrivare fino qua?







La missione di Carlsberg Breweries e quella
di sviluppare I'arte di produrre birra
al massimo grado di perfezione,
a prescindere dall'immediato profitto,

In modo tale che le nostre birrerie e | nostri
prodotti vengano riconosciuti come modelli
di qualita e, attraverso questi esempi,
garantiscano una produzione di birra ad un
livello elevato e che ci faccia onore.”
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Carlsberg — Birrificio Poretti:
la storia di due grandi imprenditori

HijnE
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J.C. Jacobsen A. Poretti
Copenhagen Induno Olona



Carlsberg:
J.C. Jacobsen

L UL

1811: J.C. Jacobsen Vuole capire di piu il prodotto 1847: fonda 1875: fonda i
nasce a birra, viaggia per approfondirne Carlsberg, il suo Laboratori Carlsberg
Copenhagen (DK) la conoscenza, introduce il metodo birrificio, in onore del per perseguire e
tedesco sul mercato danese figlio Carl realizzare i suoi ideali

di qualita del prodotto

HENE

1876: nasce la 1882: Carl, il figlio di 1883: Scoperta del
Fondazione Jacobsen fonda la sua Saccharomyces 1887: J.C. Jacobsen
Carlsberg a cui verra birreria, la Ny (New) carlsbergensis presso i muore e il
lasciata I'azienda Carlsberg Laboratori Carlsberg testimone passa al

figlio



Birrificio Poretti:
Angelo Poretti

B

1829: Angelo Vuole costruire il suo futuro ed  1876: rientra in ltalia e 1877: il 26 dicembre
Poretti nasce a emigra per fare fortuna. Qui Investe tutti i suol viene prodotta la
Vedano Olona (VA) conosce la birra che diventa guadagni nella prima cotta
la sua grande passione creazione del suo
birrificio
1881.: il Birrificio Poretti 1884: diventa Presidente 1901: muore lasciando in
riscuote un grandissimo del Comitato eredita la sua azienda ai due
successo all’Esposizione Permanente nipoti, Angelo Magnani ed
Universale di Milano. dell’Associazione dei Edoardo Chiesa

Birrai






Carlsberg Group nel mondo

. + 50%b ownership

+ 50%b ownership




Carlsberg Group nel mondo
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Carlsberg Group oggi

Nr. 1

150

500

41.000

36 mid

In Europa orientale e del Nord,
4° produttore a livello mondiale

Mercati in tutto il mondo

Marchi di birra

Dipendenti in tre continenti

Bottiglie vendute nel 2012






Carlsberg Italia: la nostra storia

Angelo Poretti, figlio di contadini, nasce ad Vedano Olona

Lascia Varese e gira I’Europa:
in Austria, Boemia, Baviera conosce i migliori mastri birrai, da
loro apprende le ricette e i segreti del mestiere.

Torna in Italia ed investe tutti i suoi guadagni
nella creazione del suo birrificio.
Individua ad Induno Olona in Valganna I’'area dove costruire il
proprio impianto vicino alla sorgente detta “fontana degli
ammalati”, per i suoi effetti definiti “miracolosi”.

Il 26 dicembre viene prodotta la prima cotta.

Il Birrificio Angelo Poretti conquista una grande popolarita in
occasione dell’Esposizione Universale di Milano.

Angelo Poretti e attivo anche nella vita pubblica :
Consigliere comunale a Varese - Sindaco a Vedano Olona -
Presidente del Comitato permanente dell’Associazione dei Birrai.

Alla sua morte gli succedono i nipoti Edoardo Chiesa, i fratelli
Angelo e Tranquillo Magnani e Francesco Bianchi.




Carlsberg Italia: la nostra storia

Lo studio tedesco Bihl e Woltz rinnova in stile Jugendstil lo
stabilimento, coniugando tecnologia industriale ed arte.

Inizio ‘900

1939 La grande crisi mondiale del ‘29 colpisce anche il Birrificio Poretti.
E’ la famiglia Bassetti ad acquistare il Birrificio rilanciandone I'attivita.

1975 Aldo Bassetti firma I’accordo con il Gruppo Carlsberg per la
commercializzazione dei marchi Carlsberg e Tuborg.

1982 Il gruppo danese acquista il 50%b6 del pacchetto azionario dell'impresa.

1998 Il Gruppo Carlsberg acquista un altro 25%b del capitale e I'azienda
diventa Carlsberg Italia.

2002 La multinazionale danese acquista il restante 25%b.

2003 Inizia la creazione dell’attuale Carlsberg Horeca, network dedicato
alla distribuzione di bevande nel canale HoReCa

Circa 30 mlIn: é la cifra investita per ammodernare lo stabilimento e
renderlo tra i piu avanzati tecnologicamente, conservandone pero al
meglio tutti gli aspetti architettonici.

Carlsberg Italia lancia DraughtMaster Modular 20.




Carlsberg Italia: 1 nostri prodotti

it

Tuborg Carlsberg Birrificio Angelo Kronenbourg Feldschlosschen
Poretti 1664

R

ﬁ

Tucher Modelo Negra

Grimbergen Corona h
Y Especial Modelo

Holsten



Carlsberg Italia: la nostra struttura

Distribuzione
organizzata

GD e DO

Carlsberg Italia Spa

|

Ho.Re.Ca

Hotel, Restaurant, Café

Carlsberg Horeca Srl

Clienti Speciali

Realta che si occupano di
Catering, Horeca
organizzata e clienti
particolari quali Duty Free,
Provveditori Navali,
Export.

Carlsberg Italia Spa



Carlsberg Italia: lo scenario competitivo

TOTALE_TOTAL 17.836,0 100,0 16.855,0 100,0 17.249,0 100,0 17.715,0 100 17.636,0 100

Fonte: Annual Report 2012 Assobirra
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La ricetta Carlsberg per lo sviluppo:
Ricerca, Innovazione e Coraggio al servizio della Qualita

MIGLIORAMENTO
CONTINUO

QUALITA’

SOSTENI
CORAGGIO

RICERCA INNOVAZIONE



RICERCA «Una vita senza ricerca non e degna di
essere vissuta>» Socrate

MIGLIORAMENTO
CONTINUO

QUALITA’

PASSATO OGGlI FUTURO
L'origine del La qualita al cuore La qualita dalla parte
controllo qualita dell'innovazione del consumatore
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La ricerca nel passato: I’'origine del controllo qualita

BUON 130° COMPLEANNO!

Saccharomyces carisbergensis

Nel 1883 presso i Laboratori Carlsberg viene isolata la
prima cellula di lievito puro.
E’ I'inizio dell’era moderna della birra.



La ricerca nel passato: I’'origine del controllo qualita

e | padri della microbiologia e del laboratorio chimico hanno lavorato presso il
centro ricerca Carlsberg a Copenhagen

e Le loro scoperte piu importanti: la teoria della fermentazione, I'isolamento
di culture pure di lievito, determinazione e separazione di amino acidi ,
Il concetto di pH, la scala di misurazione delle proteine.

S.P.L.Soerensen E. C. Hansen J.C. Jacobsen
1868-1939 1842-1909 1811-1887

BT A



La ricerca oggi: la qualita al cuore dell’innovazione

LA BIRRA E MIGLIORE SE HA UN GUSTO FRESCO: NULL-LOX

La stabilita organolettica della birra dipende da ossigeno e
dai precursori del T2N che conferisce sapore di carta.

T2N: determinato dalle materie prime, in particolare dal
malto. La sua formazione e accellerata dai climi caldi.

Carlsberg ha sviluppato una nuova e

brevettata varieta di orzo - il Null-lox
VSRR PRGN |-l e e B alV o Yo VA e at'e ¥ Y |

= 111 grauo 4di riaurre uci ouvo 11 1 £ZIN

misurato dopo 2 settimane a 37° C

RISULTATI:

- shelf life superiore del 50%

- miglior gusto, piu fresco

- piu flessibilita in produzione e distribuzione

- piu qualita
- miglioramento della schiuma




La ricerca del futuro (ma il futuro e gia oggi): la
gualita parte dal cliente e dal consumatore

OSTACOLI ALL’ESPANSIONE DELLA BIRRA ALLA SPINA IN ITALIA

PER IL CONSUMATORE... .- PER IL GESTORE...
Ho sprechi di -
spazio per
stoccare fusti e
Forte bombole di CO2
stagionalita

La qualita della
birra non e
costante

dall’inizio alla
fine del fusto

Scarsa
qualita

assistenza e
manutenzioni

La birra frequenti | fusti sono
gonfia! pesanti e poco
. maneggeVvoli

Fonti: Makno, 2010 + Indagine sui fusti, Carlsberg Italia Marzo 2010



INNOVAZIONE «Follia e fare sempre la stessa cosa
aspettandosi risultati diversi» A.Einstein

MIGLIORAMENTO
CONTINUO

QUALITA’

DRAUGHTMASTER MODULAR 20:

Innovazione Innovazione di Innovazione Innovazione Innovazione
tecnologica prodotto sostenibile di di
BUSINESS COMUNICAZIONE
NUOVO MASSIMA UNA
SISTEMA DI QUALITA RIVOLUZIONE
SPILLATURA GREEN
CERTIFICATA

k. =
-y



INnnovazione «esistenziale»

A & & &
L'evoluzione della spillatura della birra ‘

FINCY &1 1950 1950 20



Innovazione tecnologica: nuovo sistema di spillatura

— X

Un NUOVO SISTEMA
DI SPILLATURA,
basato su un fusto in PET riciclabile
che elimina
per sempre
Il ricorso alla CO2



1l sistema DraughtMaster Modular 20




Innovazione di prodotto e di business:
vantaggi per tutta la filiera

o _""/Q N P o, #F Ong —
L WO\ . =l DM DM
- Modular Flex
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Vantaggi Facile

economici gestione

DM
Select
10

Sostenibilita




Innovazione sostenibile: una rivoluzione green

1l ciclo produttivo della birra analizzato
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Innovazione sostenibile: una rivoluzione green

Unica azienda birraria al mondo certificata per impatto ambientale

Ecco come:

Universita Commerciale
Luigi Bocconi

IEFE

Istituto di Economia e Politica
dell’Energia e dell Ambiente

Realizzazione dello studio LCA
(Life Cycle Assessment)

RINA é accreditato presso ACCREDIA e
SWEDAC per la Convalida delle EPD

Valutazione Documentale -
Sopralluogo a Induno - Approvazione
del Comitato tecnico Ambiente RINA -

> EPD CONVALIDATA

Open Consultation per
definizione PCR Certificazione ufficiale nell'ambito del
(Product Category Rules) sistema internazionale EPD® da parte
3 livello mondiale dell'lEC (International EPD Cooperation)

Tutti i documenti sono disponibili su www.environdec.com



INnnovazione sostenibile: 'importanza della misurazione

Consumi Idrici 1} Consumi energetici (.
Figura 4 Figura 5 EEE

Fusti in gccigio

Rifiuti kgl Emissioni di CO, kg c0.eq.)
Figuro 6 Figura 7




INnnovazione sostenibile: 'importanza della misurazione

Consumi Idrici 1} Consumi energetici (.
Figura 4 Figura 5 EEE

Fusti in gccigio
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Innovazione sostenibile: Carlsberg Italia e diventata un
attore riconosciuto sulla scena italiana della sostenibilita

Firmato ad Ottobre del 2012, Carlsberg Italia € la prima azienda nel settore della produzione
e distribuzione della birra a definire con il Ministero dell’Ambiente uno standard di misurazione

delle performance ambientali.

Nell’ambito di tale intesa saranno individuate
le procedure di Product Environmental Management
dello stabilimento di Induno Olona (Va),
attraverso I'analisi dell'impronta ambientale generata dal ciclo di vita dei prodotti

e I'identificazione delle misure di miglioramento e di ottimizzazione delle prestazioni ambientali.



Innovazione sostenibile: Carlsberg Italia € diventata un
attore riconosciuto sulla scena italiana della sostenibilita

Negli ultimi mesi lo stabilimento di Induno Olona ha ricevuto la visita del

Presidente di Regione Lombardia, Roberto Maroni, e del Presidente della

Commissione Ambiente della Regione, Luca Marsico, in quanto esempio di
avanguardia tecnologica, patrimonio storico e sostenibilita

“Carlsberg Italia rappresenta un riferimento nel campo dell’innovazione, ricerca di nuove
tecnologie e rispetto dell’ambiente. Ha saputo, attraverso tali strumenti, applicare le
migliori tecnologie in tutte le fasi della lavorazione per un concetto d’'impresa green a
trecentosessanta gradi. Si e creato, in tal modo, un modello aziendale ecosostenibile
alllavanguardia cui guardare, nel solco della tradizione attraverso il commercio di un brand
storico della provincia di Varese come il marchio Birrificio Angelo Poretti”



INnNnovazione e Sostenibilita: binomio inscindibile

2nd Bilancio di Sostenibilita

* Siamo parte di un Gruppo internazionale,
ma vogliamo fare la differenza a livello
locale

e Bilancio di Sostenibilita certificato: B+

« 10/09: evento di presentazione c/o il
nostro stabilimento di Induno Olona (70
presenti):

* | nostri principali risultati

e Tavola rotonda su Sostenibilita e
Competitivita



Carlsberg Italia e la sostenibilita secondo i media...

Carlsberg Italia taglia emissioni pari 125mila
viaggi treno
Presantato Bllanclo di Sostenibliita

I [ | [m——

min rectricne. | Sugperas 5 | | [

W

SULILINAS LAY (WAREGS AUILIS K UITD QI SIS PUL 18IS 18 30T BOIN BT San oeugInaie
Famniblenbe, dands sagglo dl innovezions tscnologlca. E con risafial lesinghler pard un iaglo delk=
emizsian| dl o2 squivalznt] & 125245 visggl In reno Milesc-RAoma, come emenge dal Ellanca dl
sosizniiibt 2012 & cerificato da LRQA [LLoyd's Register Qually Assumncs) e pregeniaiao da
Cansierg lala 2 indena Slona (Versss), sede delo starco Eirficie Angela Paretd che ogg) producs
ioftre 1 millkorez dl efolRr dl brra annul. & ridums Fimpafo amblenialie del birificio - sl Rallana de|
Grappo Cansoer Ereweres A2, quarin produfore mondiale di bira - & In parScalere b peoee
tecnologla Dreughtidacter TR, nate ned labomber] Cansceng & Copenhagen & dikvenuta In seguito un
progetic gquidain da Carisbery Ralla che ha cosl exsento I rucio di pa=se pilots 8 el mondlalke.

Grazi= & questa i=onoiogia b bim non & pli cantenuta nel tmdizionel) fest d) sccialo, ma in fusd in
Fet kotaimente rickdanil, dee permetions un'nRcvatva spilatura senze GO2 agglunia, graziz sla
semplice compressicne efafasts daleris conbenuts med modulo & pressions in cul il fusso in PET va
Insertin.

Cosa vuol diee In concrebo™ Che non snno ided 201 2) Caisiserg el b rsparmisbe in il
2575758 kg dl GO, Fequivalente dl una sup=ride cofvats ad alsed pard a 48 campl da caldo, &
mizdla soin Lombandis 510.304 kg dl ©032, Il corvispondents @l una supericie coftivata ad alb=r pad a
54 yufiz Plezza del Duoma. “Guesio sisizma permetis Ol ridame Nmpatie emiientalz dela oima sla
spina - conciude Aloerte Frausin, Aseninistratone Delegato di Carisberg Hala - durante iz fasidl
Infustamento, districezions & Consume Dressc || panto wendite, cofire 2 ofirie al consumatzne una
iirre d =str=ma qualks”.

Cansierg lalie, perakro, & I prime e | produtten di oima 2 ihvella mandisie ed ever conssguia, nel
20111, la Cartificazione EPD - Emvircnmental Prodect Declamban per cinque del prindpall marchl
prodott = commercialzzatl (Carxberg, Tuborg. Eirficl Angela Porett Chiare Originale e Elrficic
Angeio Poref Bock - Chiam = Rossal (ANEA).

E-Topyright ANSA. - Tuls | GriS resrvmti

Annalidia Pansini,

dedellano-  madre danese

Pattenzione ally

Roberto Sala

TS LU 1] L LT L I B R LR I e e M F S L e i T e e

della Twizia ded Temitono & del Mare Direzione Generale per o Sviluppo
Zagteniile, | Clima & 'Enargla 2 Fable Renzl, Segretano Generale o
Zymibala

Redatto s2condo gl sEndard internazionall GRI & AATDDD (che pone a
cenirg del processn ol rendiconiaziong |

colnvalgimenic degl stakehokler) 2



Innovazione e anche sapere che da soli e difficile
competere. E quindi fare rete serve per vincere ... in ltalia

= ¥ 3
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Il coraggio di innovare e stato ampiamente
premiato nel 2012

Premi
all’azienda e a
Modular 20

Premi trade

Premi
comunicazione



E continua ad essere riconosciuto nel 2013

Premio dei Premi — 25 Giugno 2013

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Premio Imprese X I’lnnovazione
25 Giugno 2013

Confindiictri
A\ S AV AR ERIRAY | L1

Inoltre: Menzione Speciale Expo 2015

MOTIVAZIONE PREMIAZIONE:

“A Carlsberg Italia per I'approccio e 'impegno
del management all’innovazione come vantaggio
competitivo di lungo periodo e con particolare
attenzione al risparmio energetico e alle
tematiche ambientali.”



CORAGGIO «La paura busso alla porta. 1l coraggio
ando ad aprire. E non trovo nessuno.» M.L.King

MIGLIORAMENTO
CONTINUO

QUALITA’

DRAUGHTMASTER MODULAR 20:

CORAGGIO CORAGGIO CORAGGIO
di innovare in di innovare in di innovare nel
Italia un mercato settore Birra

maturo



Coraggio di innovare in ltalia: un paese in cui il
cambiamento e difficile da affrontare e rendere concreto

o
r

Mancanza di cultura del
cambiamento



Coraggio di innovare in un mercato maturo

CONSUMO PRO CAPITE



Coraggio di innovare in un settore che non innova

IFEET (I

Autore anonimo
XX°® SECOLO e oltre
Impianto classico con

bombola di CO,

Autore anonimo
XIX° SECOLO
Birra a caduta

senza aggiunta di CO,



DraughtMaster Modular 20:
Carlsberg ltalia azienda pilota per il
Gruppo a livello mondiale

CORAGGIO E CONVINZIONE
ALLA BASE DI
UN’INNOVAZIONE CHE STA
CAMBIANDO L’IDEA Dl
BIRRA ALLA SPINA.

E NON SOLO!
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